Croacia
grupo senior SATSE 2025

Fechas viaje: 24 a 31 de mayo de 2025 y 20 a 27 de septiembre de 2025

Plazas limitadas. Las inscripciones se realizaran por estricto orden de llegada de ingresos
bancarios de la primera cuota del viaje.

Los asientos del autobus seran fijos durante todo el vigje y se asignaran segun orden de
inscripcion.

Precio en habitacion doble para persona afiliada: 1.250 €, para acompanante: 1.750 €
Suplemento habitacion Individual: 395 €

ORGANIZACION TECNICA:
VIAJES TRAVELEUS S.L.
CICMA 3299—CIF: B-
76131986



Croacia, Eslovenia, Bosnia

ESLOVENIA

BOSNIA
& HERZEGOVINA




Nuestro viaje

COSTE TOTAL DEL VIAJE
En habitacion doble:
Persona afiliada: 1.250 euros
Acompanante: 1.750 euros
Suplemento habitacion individual: 395 €

N/

PAGOS:
El viaje se pagara en dos plazos:

1° plazo antes del 10 de febrero de 2025
(50%) 625€ afiliado y 875€ acompanante.
2° plazo, antes del 21 de abril. Igual cuantia

TODO INCLUIDO \

En el precio del vigje se incluyen todos los servicios programados: entradas, reservas, guias
locales, comidas, cenas y demas actividades. Solo se abonaran las bebidas.

\.

SEGURO ANULACION
El vigje lleva INCLUIDO seguro de viaje premium para cualquier problema en destino, y tam-
bién SEGURO DE ANULACION.

GUIA ACOMPANANTE
En nuestros viajes siempre vamos con guia acompanante que parte con el grupo desde el
punto de origen y presta asistencia desde la recogida en el punto de salida, se encarga de
asistir a los viajeros en cualquier problema que pueda surgir y coordina con los guias locales
todo el contenido del viaje

GUIA LOCAL
Una vez en destino, para las visitas locales estaremos asistidos por uno o varios guias locales
especialistas en la ciudad de destino, incluso en algunos destinos el mismo guia acompana al

k grupo durante todo el viaje. /




8 Dias /7 7 noches

Eslovenia, Croacia y Bosnia

El itinerario puede sufrir ligeras variaciones en funcion de la disponibilidad de los lugares a visitar

f IINERARIO PREVISTO:

Dia 1. ORIGEN-VENECIA-
-LJUBLIANA

Presentacion en el aeropuerto para
proceder con los tramites de factu-
racion y embarque en el vuelo de
linea regular de con destino Venecia.
Llegada y salida hacia las CUEVAS
DE POSTOJNA, nada mas llegar
realizaremos el almuerzo, y posterior
visita de las cuevas que tienen 20
km, aunque solo recorremos 1km a
pie y 4km en tren. Precisamente el
recorrido en tren (unos 10 minutos
para entrar y otros tantos para salir)
es una de las partes mas curiosas de
esta visita, ya que pasa por decenas
de galerias iluminadas, se cuela en-
tre estalactitas y estalagmitas gigan-
tescas y nos ofrece la sensacion de
estar viajando al centro de la tierra.
Continuacion al CASTILLO DE PRE-
DJAMA. Su ubicacion en las rocas le
convierten en uno de los castillos
mas singulares del mundo. salida
hacia Ljubliana. Cena y Alojamiento.

Dia 2. LJUBLIANA- ZAGREB
Desayuno en el hotel y visita pano-
ramica de la capital de Eslovenia. Y
después salida con direccion a Za-
greb, llegada y almuerzo y por la
tarde realizaremos la visita panora-
mica capital de Croacia, ofrece a sus
visitantes el ambiente barroco de
Gornji grad (Ciudad Alta), pintorescos
mercados abiertos, diversidad de
tiendas, una oferta abundante de
artesanias y deliciosa cocina casera.
Zagreb es la ciudad de parques y
paseos verdes. Dispondremos de un
poco de tiempo libre para realizar
nuestras compras. Regreso al hotel
cena y alojamiento.

Dia 3. ZAGREB- PLITVICE

Desayuno en el hotel y salida con
direccion a ElL Parque Nacional de
los Lagos de Plivitce, Almuerzo en
restaurante, declarado Patrimonio de

B\ Buenas

ELEUS NGRS

la Humanidad por la UNESCO en
1979, situado en el corazon de Croa-
Cia 'y con una extension de unos 300
kma. Llegada y comienzo de la visi-
ta, en la que disfrutaremos de la
tranquila belleza de 16 lagos vy las
cascadas de agua que nos mostra-
ran un espectaculo inolvidable. Alo-
Jjamiento y cena en el hotel.

Dia 4. PLITVICE-ZADAR-TROGIR
Desayuno en el hotel y salida hacia
Zadar, bordeando la costa adriatica.
Llegada y visita de la ciudad, destrui-
da totalmente dos veces a lo largo
de la historia: una en 1202, en el
transcurso de la IV Cruzada, y duran-
te la Il Guerra Mundial. Se veran en-
tre otros, la iglesia de San Donato,
del siglo IX, unica construccion mo-
numental medieval redonda en Dal-
macia, y se paseara por las calles
pavimentadas con grandes baldosas
de marmol pulido. Continuacion ha-
cia la antigua ciudad de Trogir, situa-
da en un islote, unida al continente
por un puente de piedra. Esta pe-
quena ciudad es un verdadero mu-
Seo, con numerosos vestigios de la
Edad Media en cada calle, entre los
cuales destaca la Catedral de San
Lorenzo, obra romana del siglo |, con
ciento cincuenta esculturas y relie-
ves de figuras humanas, obra de Ni-
colas Florentino en el siglo XV, y el
portico del maestro Radovan, del
ano 1240. Almuerzo en restaurante.
Llegada a Split o Trogir Cena y Aloja-
miento. (ELl alojamiento puede ser en
Trogir, Sibenik o Split).

Dia 5. SPLIT-MOSTAR

Desayuno Yy visita panoramica de
Split. Esta ciudad forma parte del
patrimonio universal de la UNESCO.
Se veran el Palacio de Diocleciano,
fechado en el siglo lll'y reformado en
la Edad Media, la Catedral de San
Duje, patrono de Split, y el templo de
Jupiter. Tiempo libre. Almuerzo en
restaurante y Por la tarde salida ha-

cia Mostar. Cena y Alojamiento.

DIA 6. MOSTAR- DUBROVNIK
Desayuno en el Hotel y salida para
visitar Mostar, la ciudad se desarro-
llo6 sobre la base de un pequefo
asentamiento antiguo, el puente, sus
torres y parte mas antigua de Mos-
tar, se construyeron por los Turcos
durante el imperio de los Otomanos.
El viejo puente (*Stari Most") fue un
verdadero milagro de la arquitectura
de su tiempo, hoy el puente domina
sobre el rio Neretva desde una altura
de veinticuatro metros, es de cuatro
metros de ancho y treinta metros de
largo. El arco del puente se hizo de
piedra conocida como "Tenelija". Vi-
sita de la ciudad, almuerzo en res-
taurante, y salida con destino Du-
brovnik. Llegada al hotel cena y alo-
jamiento.

Dia 7. DUBROVNIK

Desayuno y por la mahana visita Re-
corrido en autobus hasta un lugar
situado en la parte mas alta de la
ciudad, desde cual se extiende una
vista unica sobre las murallas, viejos
techos y una pintoresca vista. Des-
pues sigue la visita de la ciudad, la
cual por su belleza y por la rica he-
rencia cultural fue incluida en la lista
de herencia mundial de UNESCO,
esta antigua ciudad rodeada por las
poderosas murallas, es un tesoro de
arquitectura y las obras artisticas las
cuales guardaba durante los siglos.
Paseando por la ciudad visitaremos
el Palacio del Rector, el Monasterio
de los Franciscanos (con su antigua
farmacia del siglo XIV) y otros monu-
mentos de importancia. Almuerzo en
Restaurante. Tarde libre para realizar
compra cena y alojamiento.

Dia 8. DUBROVNIK-ORIGEN
Desayuno y dia libre hasta la hora
indicada traslado al aeropuerto para
embarcar en vuelo con destino ori-
gen. Llegada y FIN DEL VIAJE.

J



http://es.wikipedia.org/wiki/Castillo_de_Predjama
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PRECIO
INCLUYE:

Billete de avion Madrid-
Venecia-Dubrovnik-
Madrid-

incluidas tasas de aero-
puerto y suplemento de
carburante.

Servicio de autocar para
el desarrollo de las visitas
indicadas y traslado des-
de el punto indicado al
aeropuerto de Barajas y
viceversa para los viajeros
de Madrid.

7 Noches en Hotel
(excepto en los lagos de
Plivitce que puede ser
"), en régimen alimenti-
cio de pension completa,
bebidas no incluidas, In-
cluidas las tasas locales
de alojamiento

Guias locales de habla
hispana para las visitas de
Zagreb, Llubljana, Plivitce,
Zadar, Split, Trogir, Du-
brovnik

Entrada y visita guiada al
Castillo de Predama vy
Cuevas de Postojna, Par-
que Nacional de Plivitce,
Palacio de Diocleciano en
Split, Palacio del Rector y
Monasterio de los Fran-
ciscanos en Dubrovnik.

Guia Acompanante desde
el origen

Seguro de Viaje y anula-
cion

Auriculares para las visi-
tas y escuchar comoda-
mente a nuestro guia lo-
cal

No incluye:

Bebidas o cualquier otro
extra no contemplado en
incluidos.

B\ Buenas
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Cuestiones importantes a teneren
cuenta:

El numero de plazas es limitado en cada uno de los dos viajes propuestos.

La seleccion de viajeros se realizara por riguroso orden de recepcion de trans-
ferencias del primer pago del viaje y este orden sera el que determine la asig-
nacion de asientos en el autobus durante todo el viaje.

Las personas viajeras deben decidir en qué fecha desean viajar, para ello, al
realizar la transferencia pondran el mes que desean y a continuacion el nombre
de la persona afiliada que viajara y entre paréntesis el numero de viajeros.

La transferencia se realizara en: ES80-2085-5202-7803-3104-9636.
TITULAR: Sindicato de Enfermeria.

Para informacion y reservas: senior@satse.es y 914547236

-

Posibles Hoteles:
LIUBLJANA
HOTEL CITY **** // HOTEL SHERATON **** // HOTEL MI ****

ZAGREB
HOTEL DUBROVNIK ****
HOTEL PALACE ****
DIPLOMAT ****

PARQUE NACIONAL DE LOS LAGOS DE PLIVITCE
HOTEL JEZERO ***
HOTEL GRABOVAC ***
PARK HOTEL OTOCAC ****

TROGIR/SIBENIK/SPLIT
HOTEL AMADRIA PARK™"*
HOTEL MEDENA ****

MOSTAR
HOTEL BRISTOL ****
HOTEL MOSTAR ****

DUBROVNIK
HOTEL ARGOS

HOTEL DUBROVNIK ****

GRAND HOTEL PARK ****

12313

Vuelos programados

~ MADRID-VENECIA
NUMEROS DE VUELO: IB3242
HORA DE SALIDA: 08:45 HORAS—HORA DE LLEGADA: 11:10 HORAS

~ DUBROVNIK-MADRID
NUMEROS DE VUELO: IB3155
HORA DE SALIDA: 19:40 HORAS—HORA DE LLEGADA: 22:45 HORAS




SEGURO DE VIAJE PREMIUM

Incluido en su @ MAPFRE
viaje Seguro

PREMIUM
con .. TRAVELEUS

SEGURO PREMIUM
El vigje lleva incluido
seguro de viaje PRE-

MIUM con mayores
coberturas medicas e

iIncluida Anulacion.




COBERTURA DE ASISTENCIA A
PERSONAS

I. Transporte o repatriacion en caso
de lesion o enfermedad del Asegurado
incluidos los acompanantes.

2. Asistencia médica por lesion o en-
fermedad del Asegurado desplazado
en el extranjero (Limite 15.000,00 €).
En Espana (Limite 1.800,00 €).

3. Desplazamiento y estancia de un
familiar del Asegurado:

* Desplazamiento.

* Estancia, maximo diez dias (Limite
600,00 €).

4. Prolongacion de la estancia del ase-
gurado por lesién o enfermedad:

* Estancia, maximo diez dias (Limite
600,00 €).

5. Traslado o repatriacion del Asegu-
rado fallecido y acompanante.

6. Desplazamiento del Asegurado por
interrupcion del viaje debido al falleci-
miento o enfermedad grave de un fa-
miliar hasta 2° grado.

7. Desplazamiento del asegurado por
interrupcion del viaje por siniestro en
el domicilio o local profesional.

8. Envio de medicamentos.

9. Transmision de mensajes urgentes.
10.Adelanto de fondos en el extranje-
ro (Limite 1.500,00 €).

I'l. Pérdida de servicios por retraso
del vuelo internacional (Limite 200,00
€

COBERTURA DE EQUIPAJES
12.Compensacién por pérdida, robo o
destruccion del equipaje facturado
(Limite 600,00 €).

16.Demora de equipajes superior a 6
horas (Limite 120,00 €).
|7.Localizacion y transporte de los
equipajes y efectos personales.

COBERTURA DE ACCIDENTES
I8.Indemnizacion por fallecimiento
como consecuencia de un accidente en
el medio de transporte (60.000,00 €).

COBERTURA DE RESPONSABILI-
DAD CIVIL

19.Responsabilidad  Civil  Privada
(Limite 60.000,00 €). Incluye anticipos
de fianzas y defensa juridica.

COBERTURA DE GASTOS DE ANU-
LACION

20.Gastos de anulacion del viaje
contratado,

Esta garantia tendra vigencia desde
la fecha de contratacion del seguro y
finalizara en el momento en que co-
mience con el embarque en el me-
dio de transporte colectivo que se
vaya a utilizar en el viaje. Unica-
mente quedaran cubiertos los
siniestros cuya ocurrencia sea
posterior a la fecha de contra-
tacion del seguro y antes del
inicio del viaje objeto del segu-
ro.

La Compaiia reembolsara hasta el
limite que haya sido establecido
en las Condiciones Particulares
o Especiales los gastos de cancela-
cion del viaje contratado que sean
facturados al Asegurado por aplica-
cion de las condiciones generales de
venta de su proveedor, siempre que
el viaje se cancele antes de su inicio
y por una de las causas siguientes
sobrevenidas después de la suscrip-
cion del seguro que impidan efec-
tuar el viaje en las fechas contrata-
das:

|. Por causas familiares y motivos de
salud:

I.I. Enfermedad grave, accidente
corporal grave o fallecimiento del
Asegurado o de sus familiares.

1.2. La entrega en adopcién de un
nino.

2. Por requerimientos oficiales:

2.1. Convocatoria del Asegurado a
requerimiento de Organismos Ofi-
ciales del Estado o Comunidades
Auténomas.

3. Por motivos laborales:

3.1. Incorporacién a un nuevo pues-
to de trabajo estando en situacion
de desempleo o en empresa distinta
de la actual, que no pertenezca al
mismo grupo empresarial, con con-
trato laboral.

3.2. Traslado imprevisto y obligato-
rio a un centro de trabajo localizado
en distinta Comunidad Auténoma a
la de su residencia y por un periodo
superior a tres meses.

3.3. Despido profesional del Asegu-
rado.

3.4. Cambio justificado e imprevisto
del permiso vacacional concedido

previamente por la empresa con la
cual tiene contrato laboral el Asegu-
rado.

3.5. Obtencion de una beca de for-
macion o de trabajo cuya fecha de
inicio coincida con la fecha prevista
para el viaje y cuya concesion haya
sido notificada al Asegurado con
posterioridad a la contratacion del
seguro.

4. Por causas extraordinarias:

4.1. Danos graves en su residencia
habitual o secundaria o en sus loca-
les profesionales propios o alquila-
dos que los hiciera inhabilitables o
con grave riesgo de que se produz-
can mayores danos que justifiquen
de forma imperativa su presencia.
4.2. Declaracion de zona catastrofica
de la localidad del domicilio habitual
del Asegurado.

5. Otras causas:

5.1. Por averia o accidente del
vehiculo propiedad del Asegurado,
ocurrido dentro de las 48 horas
previas al inicio del viaje, que impo-
sibilite al Asegurado iniciar el viaje.
En caso de averia, so6lo se cubri-
ra la cancelaciéon del viaje si el
vehiculo tiene menos de cuatro
afios de antigiiedad.

5.2. Por averia o accidente del me-
dio de transporte utilizado para el
desplazamiento hacia la terminal,
puerto o aeropuerto de inicio del
viaje, con ocasion del cual el Asegu-
rado pierda el transporte contrata-
do. Sélo se cubriran los gastos
de transporte alternativo para
reincorporarse al viaje o el 50%
de los gastos de cancelacion si
el Asegurado decide cancelar el
viaje.

5.3. Robo de documentacion o equi-
paje hasta 24 horas antes del inicio
del viaje y que imposibilite al Asegu-
rado iniciar el mismo.

5.4. Anulacion del viaje de los acom-
panantes Asegurados del mismo
contrato siempre que la anulacion
tenga su origen en una de las causas
cubiertas en esta cobertura. Si los
Asegurados acompanantes decidie-
ran continuar con el viaje quedaran
cubiertos los gastos adicionales in-
curridos por la anulacion del viaje
asegurado.



CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJES COMBINADOS
Alos efectos de las presentes Condiciones Generales, el programaffolleto es el documen-
to informativo al que éstas se incorporan. EI programaloferta es la descripcion del viaje
combinado contenida en el programaffolleto que constituye el objeto del contrato de viaje
combinado. La informacion sobre el programa/oferta contenida en el programa/folleto es
vinculante para el organizador o detallista, salvo que concurra alguna de las siguientes
circunstancias: . ) )

a) Que los cambios en dicha informacion se hayan comunicado claramente por escrito al
consumidor antes de la celebracion del contrato y tal posibilidad haya sido objeto de
expresa mencion en el programa oferta. . .

b) Que se produzcan posteriormente modificaciones, previo acuerdo por escrito entre las
partes conratantes, ) . . B

1. Regulacion juridica aplicable al contrato de viaje combinado y aceptacion de
las Condiciones Generales. .

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Libro IV del Real
Decreto 1/2007 de 16 de noviembre de 2007 que contiene el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, asi
como demés di?osiqiqnes Ieéalles vigentes. .

Las presentes Condiciones Generales quedaran incorporadas a todos los contratos de
waies combinados cuR'o objeto sean los J)rogramas[oferta contenidos en el programa/
folleto 0 a los optisculos u ofertas que se deriven de él y obligan a las partes junto con las
condiciones particulares que se pacten en el contrato o'que consten en la documentacion

final de viaje.

2. Organizaci
La organizacion de este via}je combinado_ha sido realizada por VIAJES TRAVELEUS
S.L., con domicilio en la C/ Condado de Trevifio, 2 Local 2, 28033 Madrid
NLLF. B-761319865, CICMA 3299
3. Precio,
El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de
transporte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del
programaffolleto o de las posteriores que, en su caso, se hayan hecho publicas de forma
Impresa,
Cugl_quier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision del
precio final del viaje, tanto al alza como a la baja, en los importes estrictos de las variacio-
nes de precio aludidas.
Estas modificaciones serdn notificadas al consumidor, por escrito o por cualquier medio
que permita tener constancia de la comunicacion efectuada, pudiendo, cuando la modifica-
cion efectuada sea significativa, desistir del viaje, sin penalizacion alguna, o aceptar la
modificacion del contrato, o . .
En ninglin caso, se revisard al alza en los veinte dias anteriores a a fecha de salida del viaje,
respecto de solicitudes ya realizadas.
3.LEl precio del Viaje Combinado incluye.
. H transporte de ida g regreso, cuando este servicio esté incluido en el programaloferta
contratado, en el tipo de transporte, caracteristicas y categoria que conste en el contrato
o en la documentacion que se entrega al consumidor en el momento de suscribirlo.
2. El alojamiento, cuando este servicio esté incluido en el programa/oferta contratado, en
el establecimiento y régimen alimenticio que figura en el contrato o en la documentacion
3ue se entrega al consumidor en el momento de suscribirlo, o en otros similares en caso
e sustitucion,
3. Las tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros. Excepto aquellos indicados.
4. Los impuestos indirectos (LV.A, 1.G..C) cuando estos sean aplicables,
5. La asistencia tecnica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente incluido
enel pro%rama/ofe,rtz contratado.
6. Todos los demas servicios y corg}alementos yen J)articular las bebidas que se especifi-
9uen concretamente en el programaloferta contratado.
. Todo aquello que expresamente se haga constar en el contrato del viaje combinado.
3.2, Oferta especiales.
Cuando se realice la contratacion del viaje combinado como consecuencia de ofertas
especiales, de (ltima hora o ejuivalentes, a precio distinto del expresado en el programa/
folleto, los servicios comprendidos en el precio son tnicamente aquellos que se especifi-
can detalladamente en la oferta, ain cuando, dicha oferta haga referencia a alguno de los
programas descritos en este folleto, siempre que dicha remision se realice a los exclusivos
efectos de informacion general del destino.
3.3 Exclusiones.
3.3.1. El precio del Viaje Combinado no incluye. i
Visados, tasas de aeropuerto, ylo tasas de entrada y salida, certificados de vacunacion,
"extras’ tales como cafes, vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales
-ni siquiera en los supuestos de pension completa o media pension, salvo que expresamen-
te se pacte en el contrato otra cosa-, lavado y planchado de ropa, servicios de hotel
opcionales, y, en general, cualquier otro servicio que no figure expresamente en el
aramdo B /precw del viaje combinado incluye” o no conste especificamente detallado en
el programa/oferta, en el contrato o en la documentacion que se entrega al consumidor al
suscribirlo, En el caso de alojamiento en régimen de “todo incluido”, quedaran excluidas
de dicho regimen las bebidas o servicios que se especifiquen en el programa/oferta.
3.3.2. Excursiones o visitas facultativas.
En el caso de excursiones o visitas facultativas que se contraten en destino, debe tenerse
resente que no forman parte del contrato de viaje combinado. Su publicacion en el
folleto tiene mero cardcter informativo y el precio estd expresado con el indicativo de
‘estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el lugar de destino, pueden
producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Por otra parte,
dichas excursiones seran ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio
definitivo de forma independiente, no garantizindose hasta el momento de su contrata-
cion la posible realizacion de las mismas.
3.3.3. Viajes de nieve . )
En los viajes de nieve, salvo_indicacion en contrario en el programa/folleto, no estaran
incluidos los remontes y cursillos de esqui.
3.3.4, Propinas .
Dentro def precio del viaje combinado no estan incluidas las propinas. En el caso de los
cruceros, la propina pierde su voluntariedad y, al comienzo del mismo, se advierte al
cliente que debe asumir el compromiso de entreﬁar a a finalizacion del viaje una cantidad
determinada, en funcion de la duracion. Esa cantidad, fijada antes de comenzar el crucero,
tiene como (nico destinatario al personal de servicio.
4, Forma de Pago. Ins;rlﬁ;cwnes y reembolsos, , X
En el acto de la inscripcion, la A%encia podra requerir un anticipo que en ningiin caso sera
superior al 40% del importe total del vi
se p;peciﬁqge,l ademas del importe an;icigado por el consumidor, el viaje combinado
solicitado. El importe restante debera abonarse contra la entrega de los bonos o
documentacion del viaje, que debera realizarse al menos siete dias antes de la fecha de la
salida. De no procederse al pago del precio total del viaje en las condiciones sefialadas, se
entenderd que el consumidor desiste del viaje solicitado, siéndole de aplicacion las
condiciones previstas en el apartado siguiente. En el supuesto de que antes de la celebra-
cion del contrato el Organizador se vea imposibilitado de ‘)restar alguno de los servicios
solicitados por el cliente (incluido el precio), debera serle comunicado a través de la
Agencia Minorista al consumidor, el cual podrd renunciar a su solicitud recuperando
exclusivamente las cantidades anticipadas si las hubiere. Todos los reembolsos que sean
B’ocedentes por cualquier concepto, se formalizaran siempre a traves de la Agencia
etallista donde se hubiera realizado la inscripcion, no efectuindose devolucion alguna
Eor servicios no utilizados voluntariamente por el consumidor. .
. Desistimiento del consumidor, Cesiones y Cancelacion del viaje por no
alcanzar el nimero de personas inscritas el minimo previsto.
En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o
contratados, teniendo derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado,
tanto i se trata del precio total como del anticipo previsto en el apartado precedente,
pero debera indemnizar a la Agencia por los ccncer(os que a continuacion se indican:
a) En el caso de servicios sueltos: La totalidad de los gastos de gestion, mas los gastos de
anulacion, si se hubieran producido estos dltimos.
b) En el caso de viajes combi y salvo que el desistimi
fuerza mayor: o )
1) Los gastos de gestion mas los gastos de anulacion, si los hubiere.
2) Una penalizacion, consistente en el 5% del total del viaje si el desistimiento se produce
con mas de diez dias y menos de cL;Jince de antelacion a [a fecha de comienzo del viaje; el
|5|°/[oj entre los dias 3'y 10, y el 25% dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la
salida,
De no presentarse a |a hora prevista para la salida, no tendra derecho a devolucion alguna
de la cantidad abonada, salvo acuerdo entre las partes en otro sentido.
3) En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a
condiciones economicas especiales de contratacion, tales como flete de aviones, bugues,
tarifas especiales, etc... los gastos de anulacion por desistimiento se estableceran de
acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes. EN CUALQUIER CASO, EL
CLIENTE DEBERA Al S [0S GASTOS DE GESTION Y
ANULACION QUE PRODUZCA EL DESISTIMIENTO. En el caso de que alguno
de los servicios contratados esté sometido a Condiciones Especiales de Contrata-
cion CEAK EN OPERACIONES ESPECIALES DE YUELOS CHARTER o
PART CHARTER DE LINEA REGULAR Yy tales como fletes de aviones, buques o
autocares, contratacion de apartamentos, tarifas especiales, plazas de hotel garantizadas,
servicios prestados en determinados paises, etc, los gastos de anulacion consistiran en
una penalizacion del 25% si el desistimiento del cliente s produce desde el momento de
efectuar |a reserva hasta 30 dias antes del inicio del servicio, del 50% del total de la
reserva si se produce entre 30y 15 dias de antelacion a Ia fecha del inicio del viaje o de la
estancia, el 75 % si el desistimiento se produce entre los dias 15y 6, el 100% si se produce
los 5 Gltimos dias antes del inicio.
El consumidor del viaje combinado podra ceder su reserva a una tercera persona,
comunicandolo por escrito con quince dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje. Tal

del viaje, expidiendo el correspondiente recibo en el que

se produzca por causa de

cesion no serfa posible cuando concurra causa suficiente. )

El cesionario tendra que reunir los mismos requisitos que tenia el cedente, exigidos con
caracter general para el viaje combinado, y ambos responderdn solidariamente ante la
Agencia de Viajes del pago del precio del viaje y de los gastos adicionales justificados de la
cesion.

En los casos que el Organizador condicione, y asi lo especifique expresamente, la viabilidad
de la oferta de viaje combinado a contar con un minimo de participantes y J)or no
alcanzarse ese nimero, se produzca la anulacion del viaje, el usuario tendra derecho
exclusivamente al reembolso del total del precio o de las cantidades anticipadas, sin que
pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion, siempre y cuando’ la
Agencia se lo haya notificado por escrito con un minimo de diez dias de antelacion a la
fecha prevista de inicio del viaje.

6, Alteraciones.

La Agencia se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados
contenidos en el programa/oferta que ha dado origen al contrato de viaje combinado, con
las condiciones y- caracteristicas estipuladas, todo ello de acuerdo a los siguientes extre-
mos:
a) En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, el Organizador se vea obligado a
modificar de manera significativa algin elemento esencial del contrato debera ponerlo
inmediatamente en conocimiento del consumidor.

b) En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, el consumidor podra optar
entre resolver el contrato sin penalizacion alguna o aceptar una modificacion del contrato
en el que se Ereqisen las variaciones introducidas y su repercusion en el precio. El
consumidor debera comunicar la decision que adopte al Detallista o, en su caso, al
Organizador dentro de los tres dias siguientes a ser notificado de la modificacion a que se
refiere el apartado a). ) X

En el supuesto de que el consumidor no notifique su decision en los términos indicados, se
entendera que opta por la resolucion del contrato sin penalizacion alguna.

<) En el supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato, al amparo de lo
Frewsto en el apartado b), o de que el Organizador cancele el viaje combinado antes de la
echa de salida acordada, por cualquier motivo que no le sea imputable al consumidor, éste
tendra derecho, desde el momento en que se produzca Ja resolucion del contrato, al
reembolso de todas las cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien a [a realizacion de
otro viaje combinado de calidad equivalente o superior, siempre que el Organizador o
Detallista pueda proponérselo. En el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad
inferior, el Organizador o el Detallista debera reembolsar al consumidor, cuando proceda,
en funcion de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo al
contrato,

d) En los anteriores supuestos, el Organizador y el Detallista serdn responsables del pago al
consumidor de la indemnizacion que, en su caso, corresponda por incumplimiento’ del
contrato, que sera del 5 por cien del precio total del viaje contratado, si el citado incumpli-
miento se produce entre los dos meses y quince dias inmediatamente anteriores a la fecha
prevista de realizacion del viaje; el 10 por cien si se produce entre los quince dias y tres
dias anteriores, y el 25 por cien en el supuesto de que el incumplimiento citado se
produzca en las cuarenta y ocho horas anteriores.

€) No existira obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

I Cuando la cancelacion se deba a que el nimero de personas inscritas para el viaje
combinado sea inferior al exi%ido y asi se comunique por escrito al consumidor antes de JIa
fecha limite fijada a tal fin en el contrato.

Cuando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a
motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar
de haber actuado con la diligencia debida.

f) En el caso de que, después de la salida del viaje, el Organizador no suministre o
compruebe que no Fuede suministrar una parte importante de los servicios previstos en el
contrato, adoptard las soluciones adecuadas para fa continuacion del viaje organizado, sin
suplemento alguno de_precio para el consumidor, y, en su caso, abonara a este Gltimo el
importe de la diferencia entre las prestaciones previstas élas suministradas. Si el consumi-
dor continda el viaA'e con las soluciones dadas por el Organizador, se considerara que
acepta tacitamente dichas propuestas. . o .

g) Si las soluciones adoptadas For el Organizador fueran inviables o el consumidor no fas
aceptase por motivos razonables, aquél debera facilitar a éste, sin suplemento alguno de
precio, un medio de transporte equivalente al utilizado en el viaje para regresar al Tugar de
salida 0 a cualquier otro que ambos hayan convenido, sin perjuicio de la indemnizacion que
ensucasoproceda, )

h) En caso de reclamacion, el detallista o, en su caso, el organizador deberd obrar con
d||i§encia para hallar soluciones adecuadas.
i) En ningtin caso, todo aquello no incluido en el contrato de viaje combinado (como, ‘)or
ejemplo, billetes de transporte desde el lugar de origen del pasajero hasta el lugar de salida
del viaje, o viceversa, reservas de hotel en dias previos o posteriores al viaje, etc,) sera
responsabilidad del Organizador, no existiendo obligacion de indemnizar por esos posibles
gastos de servicios independientes en caso de que el viaje se cancele por las causas

revistas en el apartado eg,

i los traslados/asistencia del hotel-aeropuerto o viceversa u otros similares, incluidos en la
oferta, no se cumpliesen, fundamentalmente por causas ajenas al transferista y no impu-
tables al Organizador, este reembolsara unicamente el importe del transporte alternativo
utilizado por el cliente en el desplazamiento, previa presentacion del recibo o factura
corresFondlen(eA . . .

7, Obl |%aci6n del consumidor de comunicar todo incumplimiento en la ejecu-
cion defl contrato.

El consumidor esta obligado a comunicar todo incumplimiento en la ejecucion del contrato
- preferentemente "in situ" al representante del Organizador en destino segin consta en la
documentacion de viaje o, en otro caso, a la mayor brevedad posible- por escrito o en
cualquier otra forma en que quede constancia, al organizador o al detallista y, en su caso, al
prestador del servicio de que se trate. En el caso de que las soluciones arbitradas por la
Agencia no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondra del plazo de un mes para
reclamar ante la Agencia detallista o el organizador, siempre a través de aquella.

8, Prescripcion de acciones

No_obstante lo dispuesto en el apartado precedente, el plazo de prescripcion de las
acciones derivadas de los derechos reconocidos en la Ley 21/95 sera de dos afios, segin
gueda establecido en el Articulo 13 de la citada Ley.

. Responsabilidad.

9.1. General.

La Agencia de Viajes Organizadora y la Detallista vendedora final del viaje combinado
responderan frente al consumidor, en funcion de las obligaciones que les correspondan por
su ambito respectivo de Fes(ion del viaje combi del correcto cumpl de las
obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deban ejecutar
ellos mismos u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los Organiza-
dores y Detallistas a actuar contra dichos prestadores de servicios. El Organizador
manifiesta que asume las funciones de organizacion y ejecucion del viaje. .
Los Organizadores y los Detallistas de viajes combinados responderdn de los dafios
sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente
del contrato. Dicha responsabilidad cesard cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumi-

dor,

2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestacio-
nes previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales
aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e |mrrey|5|bles cuyas conse-
cuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

Que los defectos se deban a un acontecimiento que el Detallista o, en su caso, el
Organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni
superar.

NcP obstante, en los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las
circunstancias previstas en los nimeros 2, 3 y 4 el organizador y el detallista que sean
partes en el contrato de viaje combinado estaran obligados a prestar la necesaria asistencia
al consumidor que se encuentre en dificultades.

9.2, Limites del resarcimiento por dafios

En cuanto al limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la
mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el waLe combinado, se estard a lo dispuesto
en la normativa vigente que resulte de aplicacion sobre la materia. Por lo que se refiere a
los dafios que no sean corporales, estos deberan ser siempre acreditados por el consumi-
dor. En ningun caso la Agencia se responsabiliza de los gastos de alojamiento, manutencion,
transportes y otros que se originen por causas de fuerza mayor.

Cuando el viaje se efectle en autocares, “vans”, limusinas 'y similares contratados por la
Agencia Organizadora directa o indirectamente, en caso de accidente, cualquiera que sea el
pais donde se produzca, el consumidor habrd de presentar la pertinente reclamacion
contra la entidad transportista a fin de salvaguardar, en su caso, la indemnizacion del seguro
de esta, siendo auxiliado y asesorado gratuitamente en sus gestiones por la Agencia
Organizadora. | .

10, Delimitacion de los servicios del viaje combinado

10.1 Viajes en avion, Presentacion en el aeropuerto. ) )

En los viajes en avion, la presentacion en el aeropuerto se efectuara con un minimo de
antelacion de hora y media sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguiran
estrictamente las recomendaciones especificas que indique la documentacion del viaje
facilitada al suscribir el contrato.

En la contratacion de servicios sueltos, se recomienda que el cliente reconfirme con
cuarenta y ocho horas de antelacion los horarios de salida de los vuelos.

10.2. Hoteles.

10.2.1. General

La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel vendrd determinada por la
categoria turistica oficial, si la hubiere, asignada por el organo competente de su pais. En
algunos casos se facilitara en el folleto informacion de la categoria de los hoteles utilizando

la clasificacion de estrellas, aunque ésta no sea la vigente en el pais concreto, con el fin
de que el cliente pueda, a traves de [a equivalencia en estrellas orientarse mas facilmente
sobre los servicios y categorias de los establecimientos, en el conocimiento siempre de
que tal calificacion tan solo responde a la valoracion realizada por el Qrﬁanizadgr, Dada
la vigente legislacion al respecto, que establece solo la existencia de habitaciones
individuales y dobles permitiendo que en algunas de estas Ultimas pueda habilitarse una
tercera cama, se estimara siempre que la utilizacion de la tercera cama, se hace con e|
conocimiento y consentimiento de las personas que ocupan la habitacion, La;l ﬁﬁurara
reflejada la habitacion como triple en todos los impresos de reservas facilitados al
consumidor al abonar el anticipo, en el contrato y los billetes r/o documentacion del
viag(_e que se entrega simultineamente a la firma del mismo. Igualmente en los casos de
habitaciones dobles para uso de hasta cuatro personas, con dos camas, cuando asf se
especifique en la oferta del programaffolleto. ) K
El'horario habitual para la entrada y salida en los hoteles estd en funcion del primer y
(ltimo servicio que el usuario vaya a utilizar. Como norma general y salvo que expresa-
mente se pacte otra cosa en el contrato, las habitaciones podran ser utilizadas a partir
del_ljls 14 horas del dia de llegada y deberan quedar libres antes de las 12 horas del dia de
salida.
Cuando el servicio contratado no incluya el acompafiamiento permanente de guia y en el
suguesto de que el usuario_prevea su llegada al hotel o apartamento reservado en fechas
u horas distintas a las resefadas, es necesario, para evitar problemas y malas interpreta-
ciones, comunicar con la mayor anticipacion posible tal circunstancia a la Agencia
Or%anizadora, o al hotel 0 a los apartamentos directamente, segiin los casos.
lgualmente, debe consultar a la Agencia, en el momento de hacer la reserva, la posibili-
fad de llevar animales, pues generalmente no son admitidos en los hoteles y apartamen-

t0s.
El servicio de alojamiento de hotel se entenderd prestado siempre que |a habitacion haya
estado disponible para el cliente en la noche corresrondien(e. con independencia de
que, por circunstancias propias del viaje combinado, el horario de entrada en el mismo
se produzca mas tarde de lo inicialmente previsto.
.2.2. Otros Servicios.- )

En los vuelos. cula llegada al punto de destino se realice después de fas 12.00 horas, el
primer servicio del hotel, cuando este incluido en la oferta del programaffolleto, sera la
cena. Igualmente, en los vuelos cuya IIeFada/aI unto de destino se realice despues de las
19.00 horas, el primer servicio del hotel'sera el alojamiento.
Se entenderd siempre como trayecto aéreo directo aquel cuyo soporte documental sea
un solo cupon de vuelo, con independencia de que el vuelo realice alguna parada técnica.
En los circuitos, los autocares pueden variar en sus caracteristicas en funcion del
nimero de participantes. Si en alguna salida no se llega a un nimero suficiente de
viajeros, es posible que se utilice un minibiis o “van”, que, salvo indicacion expresa en
contrario, no tienen los asientos reclinables. Asimismo, en la descripcion de cada
circuito esta indicado si el autocar posee o no aire acondicionado, entendiéndose que no
lo tiene si nada se indica. E| transporte en los parques naturales para la realizacion de
safaris fotograficos se efectla en “van” o en vehiculos todo-terreno caracteristicos de
cada pais. En todos los casos anteriores el diseflo, estructura, confort y seguridad del
vehiculo de transporte puede no adaptarse a las normas y estandares espafioles, sino a
los que son propios del pais de destino del viaje.

10.2.3. Servicios Suplementarios.-
Cuando los usuarios soliciten servicios suplementarios (por ejemplo habitacion vista al
mar, etc.) que no les puedan ser confirmados definitivamente por la Agencia Organiza-
dora, el 'ustario podra optar por desistir definitivamente del servicio suplementario
solicitado o mantener su solicitud a la espera de que tales servicios puedan finalmente
serle prestados.

En el supuesto de que las partes hubieran convenido el pago previo del precio de los
servicios suplementarios que finalmente no le puedan ser prestados, el importe abonado
le serd reembolsado por la Agencia detallista inmediatamente al desistimiento del
servicio por parte del consumidor o al regreso del viaje, segln el usuario haya optado
por el desistimiento en la prestacion del servicio suplementario solicitado o' haya
mantenido la solicitud.

10.3, Apartamentos
Al efectuar la reserva, el cliente es plena y exclusivamente responsable de hacer la
declaracion correcta del nimero de personas que ha de ocu?ar el apartamento, sin
omitir los nifios cualesquiera que sea su edad. Se advierte que la administracion de los
apartamentos %uede legalmente negarse a admitir la entrada de aquellas personas no
declaradas, no habiendo lugar a reclamacion alguna por esa causa. ’

En algunos casos ha{ posibilidad de habilitar camals supletorials o cunas, que deberan ser
solicitadas por los clientes antes de celebrarse el contrato, y que salvo expresa mencion
en contrario, no estaran incluidas en el precio publicado del‘apartamento.

En el alquiler de apartamentos, en algunas ocasiones, ha de suscribirse in situ el corres-
pondiente contrato de arrendamiento sg%un el modelo ajustado a la vigente LA.U, del
que, en el caso de que fuere posible y asiTo hubiere solicitado por escrito el consumidor
a la Agencia, podrd obtener una copia con anterioridad al inicio del viaje, Este contrato
debe ser firmado dpor_ el consumidor, quien abonara la correspondiente fianza o selguro
de. (gsponsabillda civil para responder a los eventuales desperfectos, si aquella
exigida,

IO.g4. Circuitos.

La Agencia Organizadora pone en conocimiento de los clientes, que en los circuitos
especificados en el folleto, el servicio de alojamiento se prestara en alguno de los
establecimientos relacionados en el mismo o en otro de igual categoria y zona e
igualmente que el itinerario del circuito podra ser desarrollado segin alguna de las
opciones descritas asimismo en el programa-oferta. En los casos anteriores, si el
consumidor acepta dicha formula previamente a la celebracion del contrato, esta
indefinicion no supondra modificacion del mismo.

10.5. Condiciones economicas especiales para nifios.-

Dada la diversidad del tratamiento aplicable a los nifios, dependiendo de su edad, del
proveedor de servicios y de la fecha del viaje, se recomienda consultar siempre el
alcance de las condiciones especiales que existan y que en cada momento seran objeto
de informacion concreta y detallada y se recogerd en el contrato o en la documentacion
del viaje que se entregue en el momento de su firma, En general, en cuanto al alojamien-
to, seran aplicables siempre que el nifio comparta la habitacion con dos adultos, .
En lo referente a estancias de menores en el extranjero se estara a la informacion
facilitada puntualmente para cada caso y a lo que pueda constar en el contrato o en la
documentacion del viaje que se entregue al suscribirlo,

11. Pasaportes, visados y documentacion. .
Todos los usuarios, sin excepcion (nifos incluidos), deberdn llevar en regla su documen-
tacion personal y familiar correspondiente, sea el pasaporte o D.N.L, segin las leyes del
pais o paises que se visitan. Serd por cuenta de los mismos cuando Tos viajes asi lo
requieran la obtencion de visados, pasaportes, certificados de vacunacion, etc. " Caso de
ser rechazada por alguna Autoridad la concesion de visados, por causas particulares del
usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos que se
exigen, o por defecto en la documentacion exigida, o por no ser portador de la misma,
la Agencia Ordganizadcra declina toda responsabilidad por hechos de esta indole, siendo
por cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine, aplicindose en estas
circunstancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos de desistimiento
voluntario de servicios. Se recuerda igualmente a todos los usuarios, y en especial a los
que posean nacionalidad distinta a la espafiola, que deben asegurarse, antes de iniciar el
viaje, de tener cumplidas todas las normas y requisitos aplicables en materia de visados a
fin de poder entrar sin problemas en todos los paises que vayan a visitarse. Los
menores de 8 aiios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores,
en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.
Clausula Arbitral.

El Organizador manifiesta expresamente su renuncia a someterse a los tribunales de
arbitraje del transporte por cualquier cuestion proveniente de la existencia de este
contra
13. Informacion que la Agencia Detallista debe facilitar al consumidor. )
Se informa al consumidor que en el momento de la celebracion del contrato debera
recibir de la Agencia Detallista la informacion pertinente sobre la documentacion
especifica necesaria para el viaje elegido, asi como asesoramiento sobre la suscripcion
facultativa de un seguro que le cubra de los gastos de cancelacion dy/o de un seguro de
asistencia que cubra los gastos de repatriacion en caso de accidente, enfermedad o
fallecimiento; e informacion de los rieBgos probables implicitos al destino y al viaje
contratado, en cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2007. A estos efectos se
recomienda, no obstante, al consumidor contacte con el Ministerio de Asuntos
Exteriores cuya oficina de informacion proporciona recomendaciones especificas segtin
destino a traves de Internet (http://www.mae.es) o por cualquier otro medio

Otras informaciones complementarias.

14.1. Ec'uipa'es. )
A todos los efectos y en cuanto al transporte terrestre se refiere, se entenderd que el
eqmlpaje y demas enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que
sea la parte del vehiculo en que vayan colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo
del usuario. Se recomienda a los usuarios que estén presentes en todas las manipulacio-
nes de carga y descarga de los equipajes. En cuanto al transporte acreo, ferroviario,
maritimo o fluvial de equigaie, son de aplicacion las condiciones de las compaiias
transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento vinculante entre las citadas
compaias y el pasajero. En el supuesto de sufrir algin dafio o extravio el consumidor
deberd presentar, en el acto, la oportuna reclamacion a la Compaiiia de Transportes. La
Agencia Organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a los clientes que
puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.

15. Vigencia,

La programacion del presente folleto tiene validez desde el 01/01/2025 al 31/12/2025,
siendo Vinculante para la a%enaa organizadora durante ese periodo. No obstante, seran
validos los cambios en dicha informacion cuando se hayan comunicado al consumidor
antes de la celebracion del contrato, o se hayan acordado modificaciones entre las
artes contratantes,
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