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AXA
UNA COMPANIA LIDER

La estrategia del grupo AXA esta caracterizada por la multicanalidad y la gran importancia que se otorga al
factor humano, vital para ser eficientes y conseguir un adecuado nivel de servicio para el cliente.
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AXA Espana
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AXA Espana

. . fundacion 2 &AXA
Responsabilidad corporativa 2y | AXA de Todo Corazon o€ oo roreer

La estrategia de AXA se centra en convertirse en un socio para los clientes y la sociedad y se impulsa bajo
una mision: contribuir a que las personas vivan una vida mejor.

La proteccion y la prevencion son los ejes de su actividad a nivel mundial. Su estrategia se basa en la
proteccion de clientes, empresas y particulares, con el objetivo pasar “de payer a partner” en la gestion de
los riesgos: ir mas alla de la relacion contractual ayudando a los clientes y a la sociedad a afrontar un
entorno cada vez mas amenazante.

En linea con su compromiso con la transparencia, AXA publica su Informe anual de
Responsabilidad Corporativa, que recoge su desempefio econémico, social y medioambiental
segun directrices del Global Reporting Initiative (GRI)
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' Dentro del Grupo, AXA Espafia es un referente en RC, ocupando la tercera posicion con una puntuacion de 71,1 sobre 100 en el “indice de
Sostenibilidad AXA”, indicador interno que mide la madurez en RC en cada entidad y basado 100% en el indice de Sostenibilidad del Dow

Jones (indice mundial que valora las buenas practicas de las empresas bajo criterios sociales, medioambientales y econémicos).






